
 
 
Hoe schakel ik een Regioverpleegkundige in? 

1. De verzorgende/verpleegkundige in de woon- of thuiszorg heeft een (hulp)vraag over de 

toestand van een cliënt die niet kan wachten tot de volgende dag óf constateert dat er een 

verpleegkundige handeling moet worden uitgevoerd die niet onder zijn/haar bevoegdheden 

valt. 

2. De verzorgende/verpleegkundige bereidt de vraag voor door de benodigde gegevens te 

verzamelen volgens de SBARR-methodiek. Vitale functies alleen bij aanwezigheid van de 

meetinstrumenten (woonzorg). 

3. De verzorgende/verpleegkundige belt de RVP van regio Noord of regio Zuid. Indeling 

zichtbaar in bijlage I. 

De RVP is bereikbaar tijdens de avonden, nachten, weekenden (ANW) en feestdagen op      

de volgende telefoonnummers. 

 

 

 

 

 

 

 

*Telefoonnummers Regioverpleegkundigen niet delen met derden! 

Het kan voorkomen dat de RVP al in gesprek is, dan zal de oproep doorgeschakeld worden naar 
de andere RVP. Mochten beide RVP in gesprek zijn word de oproep beantwoord door 
zorgcentrale Noord. Deze zal je doorverbinden met de dienstdoende RVP. Je krijgt dus altijd een 
medewerker aan de lijn.  

Bij spoed en niet bereikbaar geldt: twijfel niet en bel zelf met de HAP of meldkamer

 
  

Regioverpleegkundige Noord   Regioverpleegkundige Zuid 

 0570-729087     0570-729086  

 
Avond             (ma-vr 17:00-23:00 uur) Avond                (ma-vr 17:00-23:00 uur) 
Nacht       (ma-vr 23:00-07:00)  Nacht              (ma-vr 23:00-07:00) 

Weekenden     (24 uur bereikbaar)  Weekenden                (24 uur bereikbaar) 
en feestdagen          en feestdagen   



Wat doet de Regioverpleegkundige als je hem of haar aan de lijn hebt? 
 

 

De RVP zorgt voor een goede overdracht in het eigen dossier van de client. 

Vervolgafspraken die buiten de ANW-uren vallen, dienen door de eigen medewerkers van de 

woongroep/locatie of het wijkteam opgepakt te worden. 

 

Wat is een Regioverpleegkundige? 

De Regioverpleegkundige is hét aanspreekpunt in de ANW-uren bij vragen over de 

(veranderende) toestand van de cliënten van 18 jaar of ouder, advies over medicatie én 

triage voor ongeplande situaties die niet kunnen wachten tot de volgende dag. De 

Regioverpleegkundige is mobiel, dat betekent dat hij/zij niet fysiek op de locatie aanwezig is. 

Met triage wordt beoordeeld of de fysieke aanwezigheid van de Regioverpleegkundige, 

huisarts (HA) of specialist ouderengeneeskunde (SOG) toch nodig is. Indien nodig kan er 

ook een advies gegeven worden. 

De RVP is de coördinerende schakel tussen verzorgende/verpleegkundige en de huisarts of 

specialist ouderengeneeskunde. De RVP heeft korte lijnen met de artsen en stemt ook 

visites af en weet waar de arts (SOG of HA) zich bevindt. Schakel daarom bij aanvragen van 

visites altijd de Regioverpleegkundige in. In een noodsituatie kan de (wijk)verpleegkundige 

meteen de (huis)arts of 112 bellen. 

 

 



Voordelen hiervan zijn: 

1. Een coördinatiepunt voor de zorg en cliënt. 

2. Indien nodig neemt de RVP de (acute) medische hulpvraag over. 

3. Laagdrempelig contact. 

4. De RVP is mobiel en kan, als het noodzakelijk is, binnen 30 minuten ter plaatse zijn. 

5. Er is altijd een verpleegkundige aanwezig waar men op kan terugvallen. 

6. Niet meer telefonisch in de wachtrij bij de huisartsenpost (HAP) (HCDO) voor thuiszorg 

cliënten. 

 

 
Waar zit de Regioverpleegkundige? 

De regioverpleegkundigen hebben inmiddels hun standplaats op de Spoedpost van de 

huisartsen (HCDO) in het Deventer ziekenhuis. Voordeel hiervan is de centrale ligging in het 

werkgebied en de korte lijnen met de huisartsen/triagisten/SOG. Daarnaast zijn 

werkafspraken gemaakt, zoals direct kunnen inschakelen van de huisarts (urgentie wordt 

overgenomen), bellen via de overleglijn en er zijn protocollen opgesteld voor 

ingangsklachten die de RVP zelfstandig mag afhandelen (verlengde arm constructie). Dit 

bevordert de snelheid van het afhandelen van een hulpvraag. 

 

 

 

  



Ontstaan van de Regioverpleegkundige 
 
In 2019 werd na een regioscan geconstateerd dat er een dreigend tekort was aan 
verpleegkundigen in de regio. Om de continuïteit van zorg in de regio te waarborgen, werden de 
krachten gebundeld door 9 verschillende zorgorganisaties om tot een oplossing te komen. Deze 
oplossing werd gevonden door de inzet van de verpleegkundigen anders te organiseren en 
ervoor te zorgen dat in de gehele regio ook in de avonden, nachten en weekenden (ANW) 
goede verpleegkundige zorg geleverd kan blijven worden. 

In januari 2020 werd de Regioverpleegkundige (RVP) geïntroduceerd in de WLZ-locaties van 

6 deelnemende organisaties, 1 team met inmiddels 17 verpleegkundigen verdeeld over 2 

regio’s namelijk Noord en Zuid. 

In de opstartfase werd begonnen in de nacht maar al snel werd in juni 2020 de uitrol gedaan 

naar de avonden en de weekenden. En met groot succes! De zorg van deze locaties weet de 

regioverpleegkundigen goed te vinden voor advies, triage en het uitvoeren van complexe 

handelingen (ook indien eigen medewerker niet bekwaam is, dit is wel op incidentele basis) 

of om te sparren. 

 

 

De inzet van de Regioverpleegkundige voor de Spoedpost huisartsenzorg 

Inmiddels heeft het RVP- team zijn meerwaarde bewezen. Het contact is laagdrempelig en er 

zijn korte lijnen met de arts. De coördinatie voor het inschakelen van de arts ligt bij de RVP. 

Op deze manier wordt de druk in de ANW-dienst van de specialist ouderengeneeskunde 

(SOG) verminderd. De RVP is mobiel. Indien noodzakelijk kunnen zij binnen 30 minuten ter 

plaatse komen om desgewenst een fysieke beoordeling te doen of om een handeling uit te 

voeren. 

Nu volgt de derde fase van het project, namelijk de uitrol van de RVP voor de Spoedpost 

huisartsenzorg. 

Wat houdt dit nu concreet in? Binnen de ANW-uren ligt de coördinatie van de spoedzorg van 

de woon- en thuiszorg cliënten bij de RVP. Daar waar medewerkers van de thuiszorg in de 

ANW-uren eerst nog konden bellen naar de huisartsenpost of de teamverpleegkundige, 

wordt nu voor de spoedzorg de RVP ingeschakeld. 

Medewerkers in de thuiszorg bellen niet meer rechtstreeks naar de spoedpost 

huisartsenzorg, alleen als er sprake is van een levensbedreigende situatie (bel dan 112).* 
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