
 

Datum: 21 februari 2023 

Informatiebrief: 
 
Geachte lezer, 
 
Deze infobrief wordt u verzonden omdat er onvoldoende duidelijkheid was bij onze gebruikers wat 
de Regioverpleegkundige kan bieden bij onbegrepen gedrag of agressie. De vraag om ondersteuning 
bij agressie en onbegrepen gedrag bleek dusdanig vaak voor te komen, dat besloten het 
regioverpleegkundig team te gaan scholen in omgang met agressie en intercollegiale trauma opvang.  
 
De opvang die de regioverpleegkundigen (RVP) bieden, is geen vervanging van het eigen team, maar 
zal een extra service zijn naast het eigen bedrijfsopvangteam (BOT).  De RVP zullen een eerste 
inventarisatie doen en daarna in overleg met de betrokken medewerker altijd verwijzen naar het 
eigen team/manager voor verdere nazorg. Zo is deze ook gelijk gewaarborgd.  
 
Hoe gaat dit in zijn werk? 
 
In geval dat de zorgmedewerker zich in een onhoudbare situatie met client bevindt, een 
traumatische situatie meemaakt waarover hij/zij graag advies of hulp wil, kan de zorgmedewerker 
bellen met de Regioverpleegkundige.  
 
De Regioverpleegkundige staat de zorgmedewerker in eerste instantie te woord voor telefonische 
triage en adviezen omtrent de crisissituatie. Hierbij kan de Regioverpleegkundige mogelijk de 
zorgmedewerker al gerust stellen. De Regioverpleegkundige zal een inschatting maken of het nodig is 
dat hij/zij op de locatie komt waar het probleem zich voor doet.  
 
Afhankelijk van de dienstdrukte kan de Regioverpleegkundige wel/niet op locatie komen. Als dit niet 
direct mogelijk is, is het van belang dat het zorgpersoneel op de woonzorg locaties elkaar helpen op 
deze momenten. De zorgmedewerker kan dan ook het verzoek van de Regioverpleegkundige krijgen 
een beroep te doen op andere afdelingen. 
 
De Regioverpleegkundige komt alleen bij een onhoudbare situatie op locatie en zal dan begeleiding 
bieden aan het zorgpersoneel en mogelijk de cliënten. Indien noodzakelijk wordt de arts 
ingeschakeld. 
 
Hoe is de nazorg gewaarborgd? 
 
De Regioverpleegkundige zal zelf geen nazorg bieden, er kan wel geëvalueerd worden met de 
Regioverpleegkundige op het moment zelf of eventueel in de dienst als het zorgpersoneel hier zelf 
over belt en de behoefte daarin voelt.  
Het is dan wel aan het zorgpersoneel en de Regioverpleegkundige om afstemming te hebben over 
eventuele nazorg en wie er eventueel van de heftige situatie op de hoogte wordt gebracht. 
 
In de bijlage staan 2 stroomschema’s. De eerste bijlage betreft crisissituatie client. De tweede bijlage 
betreft het stroomschema opvang medewerker na een crisissituatie of te wel intercollegiale opvang. 
 
Wij hopen u voldoende te hebben geïnformeerd. Mocht u vragen hebben na aanleiding van deze 
nieuwsbrief, kunt u mailen naar j.gorkink@regioverpleegkundige.nl. 
 
Met vriendelijke groet, 
Team Regioverpleegkundigen  



 

Datum: 21 februari 2023 

Bijlage 1. Stroomschema Crisis situatie* en/ of onbegrepen gedrag cliënt 

 

 

  

Er is sprake van een onhoudbare crisissituatie of 
onbegrepen gedrag 

De medewerker woon- of thuiszorg belt met de 
Regioverpleegkundige (RVP)

De RVP triageert en komt tot één van de 
volgende acties: 

De RVP geeft 
telefonisch 

advies

De RVP komt 
ter plaatse en 
handeld naar 

bevinden

De RVP 
overlegd met 

de 
behandelaar 

(SO** of 
HA***)

De RVP heeft 
instructies 

van de SO/HA 
ontvangen, of 
arts komt ter 

plaatse

De RVP zorgt voor een goede overdracht in het ECD*. De betrokken medewerker rapporteert zijn of haar 
bevindingen in het ECD.  

De eigen medewerkers van locatie of het wijkteam zorgen dat vervolgafspraken gemaakt worden buiten de 
ANW-uren.  

 

*Met crisissituatie wordt bedoeld wanneer er sprake is van een acute hulpvraag om zorg of ondersteuning bij agressie van de cliënt 

** SO is de afkorting voor Specialist Ouderen Geneeskunde 

*** HA is de afkoring voor Huisarts 



 

Datum: 21 februari 2023 

Bijlage 2. Stroomschema opvang medewerker na een crisissituatie* en/of onbegrepen gedrag 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De RVP draagt zorg voor een goede overdracht naar het crisisteam van de eigen organisatie. Dit 
gebeurt enkel en alleen met toestemming van de betrokken medewerker. Iedere organisatie heeft 
hier zijn eigen procedure voor. De RVP zal deze met de medewerker doornemen.  

 

 

*Met crisissituatie wordt bedoeld wanneer er sprake is van een acute hulpvraag om zorg of ondersteuning bij agressie van de cliënt 

 

De zorgmedewerker heeft een heftige 
gebeurtenis meegemaakt en heeft behoefte aan 

evaluatie 

De medewerker woon- of thuiszorg belt met de 
Regioverpleegkundige (RVP)

De RVP inventariseert de behoefte van de 
zorgmedewerker en komt tot een van de 

volgende acties:

De RVP verleent 
telefonische 

nazorg

De RVP komt ter 
plaatse voor 

nazorg

De RVP 
schakelt in 

overleg met de 
medewerker 

het crisisteam 
van de 

organisatie in.

De 
medewerker 
schakelt zelf 

het crisisteam 
in en heeft 

contact op de 
eerstvolgende 

werkdag.


